
Life 不下課 ▸ 

他的人生，不但「脫掉貧窮」還「穿上希望」！ 

參與者：歐陽立中、劉淑瓊教授、謝芃婕 

歐陽立中： 
上課累了要下課，工作累了，要休息片刻，但是人生成長永不下課，嗨歡迎來到Life不
下課我是歐陽立中，每天陪你學習練功，一起玩出你我的理想生活。 

歐陽立中： 
哈囉各位聽眾朋友，大家好，我是歐陽立中，歡迎收聽Life不下課，每天一集不下課，
別人休息你上進，累積你的複利成長好，各位聽眾朋友常聽我節目的聽眾都會發現，

我的節目非常鼓勵，大家要上進，尤其是透過學習和實踐來扭轉人生，可是慢慢我自

己有了家庭，然後後來也看到很多的這個社會新聞，然後我突然意識到1件事情就是不
是每個人的，起點都是一模一樣的，這事實上，其實你知道嗎？有很多人即便他想要

透過自己的努力，然後過上幸福的人生，可是仍然可能會被各式各樣的家庭的負擔給

壓得喘不過氣來。所以今天的節目呢？想跟你分享1個非常真實的故事，這個故事的主
角我們就叫她小芬好了，他跟你我一樣都有自己的家庭，也想要過上一個幸福的人

生，可是呢？他的丈夫對她家暴，然後呢？他也想要離婚，可是丈夫卻揚言說這個要

爭取子女的監護權，所以為了孩子，她忍氣吞聲，繼續維持了這場婚姻。 
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歐陽立中： 
那經濟方面，小芬遇到了一個困境，就是她的丈夫，因為生病，所以沒有辦法工作，

所以必須由小芬來承擔這樣的1個經濟壓力，再加上小芬，他又有兩個孩子要養非常非
常的辛苦，各位聽眾朋友，我們今天換1個角度，如果你是小芬你遇到這個狀況，你該
怎麼辦？我自己問我自己這個問題，我說如果我是小芬，我該怎麼辦然後一時之間，

我整個茫住了我完全不知道該怎麼做。也許聽到這邊聽眾朋友，你會想起你某個朋友

或是親人，也可能是自己搞不好，也遇到類似的狀況，那我們可以怎麼做呢？我們今

天這一集邀請到兩位很特別的來賓，我來跟大家介紹一下，第1位來賓是我們劉淑瓊老
師老師跟大家問好一下。 

劉淑瓊教授： 
大家好。 

歐陽立中： 
那老師呢？他是台大社工系的教授，而且他很厲害喔。他曾經獲得這個紫絲帶獎，特

別貢獻獎獎，這個名稱呢？你可能不知道那是什麼我跟你講，這個是在保護服務工作

裡面的最高殊榮，所以老師幫助過非常非常的多的人。另外1位來賓是我們的謝芃婕社
工師來跟大家打打招呼，芃婕～ 

謝芃婕： 
hello大家好 

歐陽立中： 
ok好，芃婕，她主要負責執行的是脫貧方案，這個等一下，我們的節目裡會特別提到 

歐陽立中： 
然後芃婕目前服務在這個縣市政府的社政部門，從事兒少發展帳戶與就業脫貧方案已

經有7年的時間了，所以幫助過很多的家庭，擺脫這樣的一個經濟的困境。今天我邀請
到兩位來賓，最重要的就是要來跟大家聊聊，當我們遇到像是剛剛前面故事裡，小芬

的狀況，我們要知道我們不是一個人，我們其實可以尋求一些協助，好不好？就像是

剛剛小芬的這個故事，遇到這個狀況，你不知道該怎麼辦，可是後來呢？好在小芬有

跟這個政府的社會福利服務連上線，所以後來一步一步的脫離這樣的一個困境所以一

開始我想先請教劉老師，就是劉老師我很好奇的一個點，就是應該有不少的家庭其實

有遇到像是小芬這樣的一個狀況，那像是小芬這個案例，他當時是怎麼跟這個政府的

社會福利服務連上線的呢？ 
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劉淑瓊教授： 
是，就像剛剛歐陽老師說的，真的，我們常常講說天有不測風雲，家家有本難念的

經，其實真實人生就是這樣，我們難免都會碰到一些困難，那有一些人自己碰到困

難，他可能自己解決，或者是他很好，他有一些親朋好友可以拉他一把，但是人生就

是這樣，有些時候一件一件來沒問題，但是當這些事情一起來的時候，你就撐不住

了，你知道嗎？因為我們常常講說屋漏偏逢連夜雨，我覺得小芬就是這樣的1個狀況，
他同時面對這麼多的問題，那他自己就沒有辦法他可能就會被壓垮了，那這個時候，

真的，我們一定要向外求助，你自己悶著，事情不會更好，那事實上，資源是有的，

資源是在那裡的，那只要你願意，其實有一群人準備好，他就是在那邊準備要來幫助

你，所以，我們盡量，當我們碰到這些困難的時候，固然我們都會想要自己去解決沒

錯，但是也要知道，如果自己沒辦法的時候，我們就要向外求助。 

歐陽立中： 
其實很多人都遇到問題，就想說不要怕不要麻煩別人，對你自己處理就好，對不對？

可是就像剛剛劉老師，你講的，其實資源就在那邊，當你有意識到求援的時候，你才

會去找這些資源，所以當時小芬他是主動聯繫上你們？還是...... 

劉淑瓊教授： 
其實歐陽老師剛剛講的，真的就是講到關鍵是知易行難，也就是說當你需要人家幫助

的時候，有時候你心裡會很猶豫，你心有千千結，那我們在實務上，看到的有些人

呢？他是不知道，不知道我可以去哪裡找到幫助，那有一些人是知道，但是他心裡很

猶豫，他覺得這個是家醜，這個很丟臉，然後他會覺得就有點像我們台灣人說的「翻

手底給人家看」 

歐陽立中： 
就是講出去的時候人家就會笑你 

劉淑瓊教授： 
對，所以他就獨自承受，那就小病變大病這樣子，但就不要擔心其實我們的政府跟民

間都有很多的資源，那像小芬，他其實並不是主動去求助的，反而是因為因為現在政

府有一個推出了一個強化社會安全網的方案。 

歐陽立中： 
強化社會安全網 
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劉淑瓊教授： 
是，這個是從107年，其實大家記憶猶新，因為小燈泡事件。對，那這個事情其實大家
都很受到震撼，那政府就痛定思痛，就覺得不行，我們一定要來做點事情，107年推出
了這個方案之後呢？在110年，我們又推出2.0，那在這個方案裡面，有一個東西叫做
兒少發展帳戶，那這個帳戶也因為小芬，因為剛剛歐陽老師也提到，就小芬經濟困難

嘛，那他就交不起這個帳戶本來要交的錢，那因為該交沒交，所以我們的社政單位我

們政府的這個社會福利服務中心，他們就注意到了，等於是亮紅燈，所以就這些社工

就主動的來幫助他。 

歐陽立中： 
其實講到這邊芃婕，我就想要請教你，因為你的工作主要是社工師，是在做這些脫貧

專案服務的，那剛剛劉老師有提到一個叫做兒少發展帳戶，那我就很好奇這個兒少發

展帳戶，他是怎麼樣運作的，因為就我的理解，我不知道，對不對？是指這個小芬，

他必須要定期定額，然後每個月要存進去這個帳戶裡面，對不對？然後你們去看他有

沒有存來做一些應變嗎？ 

謝芃婕： 
對，其實兒少發展帳戶啊，它是一個針對105年以後出生，然後還有列冊，就是低收、
中低收入戶的一個幫這些孩童所設立的1個存款帳戶，那其實這個帳戶比較特別的是，
其實他可以透過家長的自己的能力去幫孩子，每個月存還要500塊，或者是1000塊，
或是1250塊的這個自存款，那再由我們那個政府這邊，做一比一的相對比例的提撥到
這個帳戶裡頭 

歐陽立中： 
意思是說假如他選每個月存一千五，然後政府會再撥一千五進去，那不錯啊。而且我

覺得這樣的好處，是你父母自己也要努力，對不對？不是只仰賴說政府應該要提供我

們補助，你要先有自己願意努力，人家才願意幫你，對不對？ 

謝芃婕： 
所以我們會希望，就是家長，可以就是按月的幫孩子存這個錢，那作為這些孩子以後

成年後的第一筆基金，那可能他可以拿來做，比如說他是以後大學以後想要就業，或

者是他想要就學的這個存款，那因為其實這些孩子他們在滿18歲的過程中，其實是一
個很漫長的過程，那我們的個案，家庭常常會有一些，因為婚姻的關係的異動，或者

是他們可能會遇到一些急難事故的原因，所以沒有辦法這麼穩定的做這個存款的動

作，那所以會需要我們社工來協助關心或輔導這個部分，那發展帳戶其實在服務個案
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的過程中其實也會作為我們社工服務的一個預警的制度，那比如說像是以小芬這個個

案來說，那他可能產生的一些未繳存的情形，那我們的系統就會提醒我們可能需要去

關心，或者是訪視這個家庭，那來協助，確實的了解他們是不是可以提前預防他們掉

落這個脆弱家庭，或者是產生這些更多的風險因子。 

歐陽立中： 
那像剛才這個個案裡面，小芬，他就是有一度是沒有繳這個帳戶的，對不對？那時候

你們是怎麼去幫助他或是協助他的呢？ 

謝芃婕： 
那時候就是因為我們就發現他其實沒有開始在存款了，那我們社工這邊可能會主動

的，可能透過一些電話的關心，了解說目前可能家裡是不是有這個狀況，那當然小芬

其實也願意，希望我們可以就是過去看看他們，我們會帶著可能物資啊，因為其實我

們的家庭蠻多都是一些經濟弱勢的家庭那其實這個物資是可以比較，實際上可以協助

到這個個案的家裡，那透過，我們拿這個物資做敲門磚，對那其實他們也比較願意，

一次兩次的跟他建立關係以後，那他也比較願意可以跟我們說一些可能他其實在婚姻

狀況可能遇到了哪些問題，那孩子教養上面，又遇到了什麼問題，那我們社工這邊就

可以透過這些問題去連結相關的一些社會福利的資源，去協助他們這樣子。 

歐陽立中： 
所以你們就會去做一個連結就是了，ok好，那回到另外一個問題就是劉老師，我想請
教你，其實在這個社會有許多無助的角落，那好在我們有這個社安網的服務網絡，那

因為這些需要幫助的人，我們要去幫助他點亮希望，那小芬的故事其實就是一個案

例，對不對？不過因為我在想每個人，我們遇到的困境都不太一樣，今天聽我們節

目，的聽眾朋友可能也會有各自不同的家庭煩惱，跟人生的困境，所以我很好奇的一

個點，就是大家也可能想知道自己的狀況，能不能在這個社安網尋求幫助，所以我想

要請劉老師想跟大家分享一下這個社安網主要是針對哪些問題可以提供這個具體的協

助呢？ 

劉淑瓊教授： 
其實社會安全網是一個很大的一個計畫，那也蠻接地氣的，就是說當時在規劃的時

候，他做了兩方面的盤點，一方面去盤點到底有哪一些的民眾在意哪些社會問題，然

後個人跟家庭又會面臨什麼樣的問題有什麼需求，那另外一方面去盤點，那我們現在

有哪一些資源可以來回應這些需求，那也因為做了這樣子的一個盤點跟規劃之後，那
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我們顧名思義，其實所謂的強化社會安全網方案，它基本上就是一個我們可以講它是

安全嘛，然後又有網子嘛。 

歐陽立中： 
接住你的概念 

劉淑瓊教授： 
對，接住你。所以他整個講是處理三大塊的問題，第一塊是經濟安全，就是我們剛剛

講到小芬的那個兒少的發展帳戶，或者是像就業輔導，那這些就屬於是經濟安全，這

個是最起碼的，ok然後第二個就是我們的人身安全，這個是基本人權啊。那我們之前
有發生過像湯姆龍的割喉案，或者是鐵路警察，或者是這個小燈泡，大家都記憶猶

新，那這些就是我們的人身安全受到了威脅，那另外也是大家熟知的家暴、兒保、兒

童虐待跟疏忽，另外，像最近MeToo非常大家都很關注的，像一些性侵害的議題或性
騷擾的議題等等，那這一塊就屬於人身安全。 

歐陽立中： 
像是剛剛那個小芬的案例我跟聽眾朋友補充一下，因為小芬剛剛我們前面講的，他的

故事裡面就是他有被丈夫給家暴對不對？那這個部分呢？其實政府部門就有去介入處

理，因為丈夫他不想要離婚嘛對不對？所以你們那時候就是有去介入、處理去做居中

的協調，然後最後是成功的去解決了這個問題，這就是剛剛劉老師講到的這個社會安

全網路的第二塊人身的安全，所以當你真的遇到人身安全被威脅或是很困擾的時候，

一定要向外求援 

劉淑瓊教授： 
一定要一定要 

歐陽立中： 
對，那第三個部分是指...... 

劉淑瓊教授： 
第三個是心理健康，對，因為隨著這個社會越來越多元跟複雜，其實每一個人都承受

很大的壓力，那也有一些比方說像心理、心理疾病、精神，疾病或者是藥酒癮的問

題，或者是這個自殺，那這些，都是我們經常會在媒體裡頭看到的這是第三塊心理健

康、那就像蔡總統，在2020年5月20號就職演說裡面就提到，比方說我們要把社會安
全網的漏洞補起來，提升第一線的社工能量，讓社工能夠深入到最基層，把過去社會

安全網沒有接觸的人找出來，所以整個社會安全網其實它的核心精神在這裡，那就希
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望能夠透過我們佈建這些資源，然後我們增加了將近在公司部門將近10000多個社工，
然後我們一方面是，如果你沒有這樣的議題，至少你有安全感，那萬一你掉下來了，

也不要擔心，因為有一個綿密的服務的網絡把你hold住，那可以把這個這些問題，對
於我們個人對家庭對社會的衝擊，把它降到最低。 

歐陽立中： 
太棒了！那我們的節目通常都是非常正能量，然後非常陽光的，但是你有沒有發現我

們今天這個節目節目的調性不太一樣，因為我們想要告訴大家，這個世界有光明，但

是也有黯淡的角落，那當我們每個人遇到自己的人生困境的時候，我們努力過了，但

是仍然一籌莫展的時候，這時候我們就要知道哪裡有可以用的資源，哪裡有這個社會

網路可以接住我們，對不對？所以希望今天的這一集節目對大家有一些幫助。關於這

個社會安全網的相關資訊，我們也會把它放在我們的節目的資訊欄裡面，提供大家來

作為一個協助跟參考。今天非常謝謝劉老師跟芃婕來到我們的節目。 

劉淑瓊教授、謝芃婕： 
謝謝 

歐陽立中 
好，我們準備跟聽眾朋友說bye bye 

劉淑瓊教授、謝芃婕： 
bye bye 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 下集 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

歐陽立中： 
上課累了要下課，工作累了要休息片刻，但是人生成長永不下課，嗨歡迎來Life不下課
我是歐陽立中，每天陪你學習練功，一起玩出你我的理想 

歐陽立中： 
哈囉！各位聽眾朋友，大家好，我是歐陽立中歡迎收聽Life不下課，每天一集不下課，
別人休息你上進，累積你的複利成長。其實各位聽眾朋友，你有沒有發現1件事情就是
我們台灣人很不喜歡麻煩別人，覺得麻煩別人好像非常的不好意思，那也導致很多事

情，我們都一肩扛下，當然從正面的角度來講，這叫做有責任感，對吧？可是你有沒

有發現有時候生活中的很多難題，那不是我們1個人就可以承受的，那當你全部都往自
己身上扛的時候，總有1天可能就會累到了，所以其實我們有更好的1個解決方式就是
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向外求助。因此今天這一題我們要學1個很重要的課題，就是要懂得向外求援，比方你
可以向社安網求援，如果你有聽上一集節目，就會知道我們國家政府有所謂的社會安

全網，不管是你在面對經濟，或者是人身安全的問題，或者是心理健康的問題，都絕

對有求助的管道，那在上一集節目當中，我們也講到了1個實際的案例，那有些聽眾朋
友可能不知道，或者有些聽眾朋友可能沒有聽到，那沒有關係，我跟大家再次分享一

次這個社會的案例，就是1個叫做小芬，他跟你我一樣，都是有1個家庭，但是比較不
一樣的地方是他的家庭並不是那麼的圓滿，因為她的丈夫會對她家暴，那小芬也很想

要離開他但是又沒有辦法離開，因為丈夫就揚言說，唉呀，我要去搶我們這個子女的

監護權，那怎麼辦呢？再加上因為丈夫生病了，所以他們經濟遇到狀況，那小芬要照

顧孩子，這時候不管是在身心以及經濟的狀況，都遇到了嚴重的挑戰，這時候社安網

就發揮了作用，所以今天我邀請到兩位來賓來跟我們分享一下這個社安網，當我們真

的遇到生活困境的時候，我們可以怎麼運用？今天兩位來賓先來跟大家介紹1下，1位
是我們的劉淑瓊老師，老師好 

劉淑瓊教授： 
Hello大家好 

歐陽立中： 
那淑瓊老師，她是台大社工系的教授，那曾經榮獲了這個紫絲帶獎特別貢獻獎，第二

位來賓是我們的謝芃婕社工師，芃婕你好 

芃婕： 
哈囉大家好 

歐陽立中： 
那芃婕，他主要是負責執行這個脫貧方案，目前服務於這個縣市政府的社政部門，從

事兒少發展帳戶以及這個就業脫貧方案已經有7年的時間了。那我們今天圍繞著，當我
們遇到生活困境，我們該怎麼樣對外求助？那一開始我想先請問芃婕，像剛才我們講

到的這個案例，小芬他所遇到的問題，其實大概可以分兩個部分，對不對？第1個部分
就是婚姻的問題，她跟她丈夫之間的這個婚姻問題，第2個問題呢，就是這個經濟上的
問題，因為家庭一定要有經濟才有辦法去運作嘛。對不對？那芃婕，我想問你的是，

從這兩個問題呢，我們這個社安網是怎麼協助當事人來解決 
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芃婕： 
因為其實社安網啊，其實有蠻多個小計畫在運作，那最重要的是希望透過這些網絡單

位的合作，那什麼叫做網絡單位，像是我們比如說這些個案可能有一些就業的需求，

那我們會協助轉介給就業中心，那或者是他們有一些心理輔導的問題，那我們也會協

助他們去尋求衛生局的合作，透過剛剛說的，像是就業中心或者是衛生局的這些單

位，我們透過這些單位來佈建1個很綿密的網絡來網住這些家庭跟個案，那所以當這些
個案面臨這些婚姻問題的時候，例如說像小芬的這個家暴的議題，那或者是經濟問

題，可能突然遇到了失業會導致他們的家庭開始經濟陷困，那這些問題的時候，我們

社工就會開始連結相關的這些資源，還有服務單位來協助他們，那像是以小芬這個經

濟個案的類型為例，我們其實會透過一些像是財務課程，或者是親子課程那去引發他

們對於未來生活的想像，那有了這些想像，他們才有辦法具體的去產生做下一步的動

作，那才可以產生他們這些改變的動力 

歐陽立中： 
所以你們會安排一些課程，讓這些個案可以去做1個學習 

芃婕： 
對我們會邀請他們來參加的 

歐陽立中： 
那我覺得蠻好的耶，因為其實我後來發現很多的人生問題都來自於認知上的不足，就

是他沒有想過可以這樣做，比方說前一陣子不是有個很紅的，那個叫山道猴子的一

生，我不知道劉老師有沒有看有沒有看，很紅啊。我看完之後有1個很深的感觸，我說
山道猴子一生其實就是被他的認知所侷限，他一直要跟人家比高下嘛。對對對，然後

一直要覺得要用重機，才可以顯得自己好像很優越，對不對？所以我覺得你們有安排

這樣的課程的確是可以幫助這些個案去提升他們的認知的 

芃婕： 
對，我們希望透過這些課程，讓他們去有去衝全他們有其他的想法，那他們就可以跨

出他們原本的舒適圈，然後讓他產生未來的一些改變的動力 

歐陽立中： 
對，這是1個非常非常好的做法，ok那劉老師就是我自己我跟你一樣，我以前是高中老
師 
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劉淑瓊教授： 
是，歐陽老師好 

歐陽立中： 
那我發現我們台灣最美的，最美的風景是人，因為我學生在選填志願的時候，我發現

這幾年很特別喔。我剛帶完的那一屆，我們班好幾個，他們選填志願是未來想要念社

工系，是我當場直接給他們respect你知道嗎？致上我最高的敬意，因為我覺得當社工
師真的很不容易，你看我當老師遇到的都是學生，學生有調皮搗蛋的，可是也有活

潑、可愛跟懂事的，可是像芃婕，你們社工是遇到的都絕對是家裡出現很嚴重問題

的，然後搞不好那個發生的事情，比八點檔還要更加驚悚、刺激的事，光想到那樣的

工作環境以及那樣的工作壓力我就覺得真的非常不簡單 

劉淑瓊教授： 
確實是這樣 

歐陽立中： 
真的是這樣子啊。所以我很多學生後來他們都選社工系時我就特別的佩服他們，那劉

老師，我這邊也想特別請教你，就是像是在社安網服務的這些夥伴，他們要有什麼樣

的準備才可以去接住每1個需要幫助的個案呢？ 

劉淑瓊教授： 
其實在社安網整個大網裡面，就像剛剛芃婕講的，就是網絡。也就是說，這裡面的專

業，社工是其中的1個，另外呢，其實也包括了像醫療，像我們的警察啦，或者是這個
心理師或者等等的，其實他是1個，還有像剛剛講的勞動部門，他是一整個的網絡，那
針對社工，我是滿感動的，歐陽老師剛剛講到說有這麼多的學生， 

歐陽立中： 
因為資料都是我看的，我有非常有一種欣慰的感覺， 

劉淑瓊教授： 
是，我尤其欣慰，因為之前我其實問了很多的學生，那家長大概新生訓練來的時候，

最關心的是我怎麼樣可以轉系，或者怎麼樣可以雙修輔系 

歐陽立中： 
對我覺得家長很多都很擔心 
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劉淑瓊教授： 
但是提醒大家就是說現在大學裡頭，其實像我任教的台大，現在是非常有彈性，你可

以從a這個系進來，從b那個系畢業 

歐陽立中： 
喔可以這樣？ 

劉淑瓊教授： 
對對對對對，然後雙修輔系都很方便，所以其實學生可以按照自己的興趣去選，但是

就像剛剛歐陽老師講，坦白講，社工這一行不好做，雖然很多人會覺得你這個好像是1
個很神聖、很有愛心的工作，但是我們必須承認這個工作，就像您剛剛講的，當我們

的服務對象，他日子過得好好的，他不會來找你，那肯定是他碰到的困難。但是這一

門專業坦白講，它最迷人的地方，是它隨時跟這個社會脈動，跟真實世界緊緊的聯繫

在一起，然後，其實你每天所看到的，你每天所接觸到的個案，他就是很真實的活在

我們的社會裡頭，你這個專業你又可以，因為你有專業的訓練，你懂得怎麼去連結資

源，所以你可以去幫助他，說的比較不謙虛一點是，有時候如果你做的好天時，地利

人合，你可以改變1個人的命運，其實等一下芃婕也會分享小芬就是這樣的1個個案，
他整個他自己也沒有想到，他有1天可以走到像今天這樣的1個生活，那在我們社工裡
頭，他需要有什麼本領，其實真的很不容易，你想想看大學畢業才22歲，他其實對人
生的了解都還很有限，不要擔心，除了大學4年的養成教育之外，事實上，他畢業之
後，他可能會經過考試取得社工師的資格，然後呢，你進到了這個職場就會有職前訓

練，有新兵訓練，然後有在職訓練，另外也會有督導，所以換句話講，你的工作隨時

都是不斷的在補充養分，一方面是我們也會越來越成長，年齡會越來越長，結婚生小

孩，然後對這個複雜的人事會更了解，那另外一方面的社會也變得很快，我們如果不

增加自己的知識也趕不上，那像剛剛我們從小芬的案例裡面也看到那這個先生他生病

了，那在我們華人的社會裡面，我們總覺得男人就是要養家活口啊。但是當他不能的

時候，我想他很鬱卒 

歐陽立中： 
沒錯 

劉淑瓊教授： 
他心裡一定有百般的這個委屈，百般的憤怒，然後他要靠他老婆去賺錢、養小孩，所

以這樣的1個心理，社工要去同理他是要去瞭解他，然後另外呢，像說憂鬱症，那如果
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他有這個人在這樣的環境底下，難免你很鬱悶嘛，那他會有一些什麼樣的反應，他會

有一些什麼樣的需求，那這也是1個專業 

歐陽立中： 
其實向社工他要懂得很多，面向要很廣式，而且要知道說哪裡有資源可以導入 

劉淑瓊教授： 
是，這個就是我接下來要講的，真的很重要，因為社工自己能夠提供的有限，但是社

工比其他專業都瞭解到說，雖然我這個單位不能幫你，但是我知道政府的其他部門，

或者民間有哪些單位可以來提供 

歐陽立中： 
這個很重要，因為民眾最討厭或最怕遇到的就是跟你說我不知道這不是我的職責喔。 

劉淑瓊教授： 
對然後就給他1個電話 

歐陽立中： 
或者我們規定你沒有這樣寫喔，可是社工師他就要知道說我可以用什麼樣的資源來幫

助到 

劉淑瓊教授： 
對對對，他就會把它串起來，那這個就是芃婕剛剛講的網絡之間的合作 

歐陽立中： 
用籃球的比喻喔，我覺得社工是很像是控球後衛 

劉淑瓊教授： 
對對對 

歐陽立中： 
對，你沒有控球後衛，沒有辦法讓社工師這樣穿針引線，這個比喻很傳神，因為我自

己很愛打 

劉淑瓊教授： 
難怪，因為我的想法跟歐陽老師一樣，因為你拿到球之後，你要知道你傳給誰，他會

有機會上來 
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歐陽立中： 
隊友在哪 

劉淑瓊教授： 
是不是，對對所以我覺得這個是非常重要，那另外一部分，我覺得是人格特質，對你

要走社工這一行，當然社工的範圍很廣，但是如果你想要走第一線的服務工作的話，

我覺得那個人格特質很重要，就是你要對人，對1個人在情境當中的心理社會反應，還
有你對於這個社會議題，你要有興趣，這是最起碼的，如果你只喜歡跟機器講話，你

只喜歡宅在家裡上網，你看到人你就會想逃，那這個你要來做社工可能就有點挑戰，

所以如果我們聽眾朋友或者是你的小孩在選科系的時候，你不妨就丟1個那個社會新聞
給他，他讀了以後，他會不會問很多問題，他會不會去想像說，那這個媽媽現在是一

種什麼樣的心情啊？那這個他會不會有進一步的興趣？如果他對於人對這個故事，除

了八卦以外，他會有一些興趣，然後他會想去找答案，bingo，這可能就是適合他 

歐陽立中： 
劉老師，你這個測試很棒 

劉淑瓊教授： 
我覺得可以試試看 

歐陽立中： 
對你這個測試的很棒耶。謝謝劉老師跟我們分享，就是作為1個社工師是很不容易的1
件事情，然後有些人格特質也都必須要具備，那換言之，我覺得假如我們真的遇到一

些生活的困境，我們也可以勇敢的把這些狀況交給我們的社工師來處理，他們絕對是

非常能夠同理你的狀況，並且積極的為你找尋可以幫助到你的1個資源的對不對？好那
麼你有沒有發現我們剛剛講的那個小芬的故事，其實還沒有講到ending，我們只講到
他遇到的困境，以及後來的社會安全網路怎麼幫助到他，那最後到底小芬的結局是什

麼呢？我想請問的是芃婕，因為我們前面講到小芬的故事嘛。那後來我們有講到小芬

是因為社安網有幫助他1把，那在你們的這個協助之下，芃婕分享一下，如今小芬的現
況如何呢？ 

芃婕： 
小芬這個個案當初進來的時候，因為他有一些婚姻跟子女照顧的議題，那所以沒有辦

法外出就業，那其實這種女性身為照顧者，然後又喪失經濟自主能力的情形，其實我

們的這些服務的經濟弱勢的家庭中蠻常出現的，那小芬剛好又剛好是我們法人帳戶的
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個案，那剛好我們當時衛福部這邊剛好也在試辦1個社勞者的就業方案，我們就希望可
以透過這些計畫把它串在一起，運用一些民間資源去協助這個小芬，那小芬當時其實

為了孩子，她也很努力的去把這些問題給解決了以後，選擇了一份他擅長的工作，那

現在其實他透過在職進修，也完成了他大學的學歷，找到了1個他很滿意的工作，那可
以自食其力以外，又可以照顧他的家人，那就是其實也是讓我們看到這個自立脫貧方

案，還有這些就業服務的那個計畫，可以真的協助到這些家庭 

歐陽立中： 
就像剛才劉老師說的，就是，其實社工這個行業很辛苦，但是換個角度去想他其實是

在改變1個人的一生 

劉淑瓊教授： 
我們希望啦，希望，我們希望能夠讓我們的服務對象有那樣的條件跟機會去追求她想

要的人生 

歐陽立中： 
我相信今天聽我們這個節目的聽眾朋友，我們講到小芬的故事還有講到一些生活困境

的故事，也許有觸動到你，你可能會想起你的某個朋友或是某個家人或是你自己也曾

經遇到這樣的困境可是一直求助無門，不知道該怎麼辦，所以最後是不是也請劉老師

跟我們假如今天收聽我們這個節目的朋友，遇到這樣的1個困境，你有沒有什麼話想跟
他們鼓勵一下，或是鼓勵他們可以勇於的出來求援 

劉淑瓊教授： 
是，人生真的就像我們，我想所有的聽眾朋友一定心有所感，誰不會碰到困難，大大

小小，那這些困難呢，有時候完全在我們自己的一念之間，如果我們覺得無望，或者

覺得沒有人可以幫我，我不想跟任何人說，那最後你就只有你自己，但是如果你願意

去跟你信的過的人，或者是你覺得我周圍都沒有我信得過的人，那你就去找1個不認識
的專業人員 

歐陽立中： 
有時候這樣反而更好 

劉淑瓊教授： 
反而更好，你就敞開來，只有你把話說出來，有時候我覺得我們的人生的問題也不是

一時半刻就可以解決，有時候甚至我們就是要學著跟這個問題共處，但是當你轉念的

時候，你就沒有那麼痛苦，那在這個點上，如果有人，你可以放心地信任的人，願意
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傾聽，我常常覺得有時候你把一些心裡的一些不舒服的事情一些難題講出來，好像就

解決一半了，尤其是這個聽的人，他是專業的，他能夠了解你，他能夠幫你把你的思

緒裡的更清楚，那這個對你就是1個很大的幫助 

歐陽立中： 
而且他還可以幫你找資源來解決 

劉淑瓊教授： 
是的，所以我覺得不要猶豫，跨出那一步事情會不一樣 

歐陽立中： 
突然我們的節目非常的溫馨，變得非常溫馨，好，今天非常謝謝劉老師跟芃婕來到我

們的節目，來跟我們分享我們這個社會安全網是怎麼樣運作以及幫助到大家的，那如

果對於這個社會安全網有興趣或有需求的夥伴，我會把相關的資訊放在我們的節目的

資訊欄裡頭，希望能夠幫助到大家好。今天非常謝謝兩位來到我們的節目現場 

劉淑瓊教授、芃婕： 
謝謝 

歐陽立中： 
好，我們準備跟聽眾朋友說，byebye 

劉淑瓊教授、芃婕： 
bye bye 
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