
妳好！我是宅女⼩紅 ▸ 

尋找愛的庇所，讓孩⼦安全的長⼤！ 

參與者：宅女⼩紅、劉淑瓊教授、莊美惠組長、⼯程師 

宅女⼩紅： 
哈囉⼤家好，歡迎收聽你好，我是宅女⼩紅 

宅女⼩紅： 
今天的主題是社會安全網，是什麼呢？家庭功能失能時，要怎麼樣尋求幫助呢？那社

會安全網這個詞想必⼤家不陌⽣，那當社會上有⼀些家庭憾事發⽣的時候，常常聽到

⼤家在討論說要啟動社會安全網，但是這個網具體來說是什麼呢？正常⼈都不知道吧

⼜不知道要怎麼啟動，⽽且它能提供什麼樣的幫助，其實聽起來有點複雜，那我本⾝

不是專業⼈⼠，所以今天就請到專家來跟⼤家解釋⼀下，因為呢？我跟你講，這種事

情就是我們⾝為媽媽，我們每次聽到有⼀些兒虐的事件，家暴啊，都會非常非常的揪

⼼，有時候⼜不知道該怎麼辦，所以今天就來給⼤家解答。讓我們歡迎今天的來賓國

立台灣⼤學社會⼯作學系教授劉淑瓊老師 

劉淑瓊教授： 
哈囉⼤家好 
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宅女⼩紅： 
還有縣市家防中⼼的莊美惠組長 

美惠組長： 
hello⼤家好 

宅女⼩紅： 
還有我們家庭問題的根源，⼯程師 

⼯程師： 
hello，你好 

宅女⼩紅： 
所以⼯程師你知道社會安全網是什麼意思嗎？ 

⼯程師： 
是1張隱形的網 

宅女⼩紅： 
然後呢？ 

⼯程師： 
然後是就是應該是有⼀些團體在照看這些事，比⽅說是不是有⼀些學校通報，或者是

什麼⾥長通報的⼀些狀況，然後如果他們接到這些通知，他可能就會登⾨去拜訪⼀

下，看看是不是有問題，這樣⼦ 

宅女⼩紅： 
老師，他說的是對的嗎？ 

劉淑瓊教授： 
⼯程師很厲害耶。是，其實會安全網，現在已經⼤家耳熟能詳，常常會聽到，那事實

上這個有這樣的1個⽅案，是從104年，如果⼤家記憶猶新，那個時候有這個，我們⼤
家都知道也很關⼼也很難過的⼩燈泡事件，然後在那之前有湯姆龍的割喉案，在那個

遊戲場裡⾯，或者是鐵路警察被殺那等等的這些案件，其實都讓⺠眾感到很不安很擔

⼼，覺得說，好像這個無差別殺⼈，會造成這個無辜的⽣命的消逝，也就是說這些案

件他兩邊事實上不認識，也不是說有什麼樣的深仇⼤恨，但是他就出⼿了，他這個加

害⼈可能本⾝有⼀些⼼理的議題，精神疾病等等的社會適應不良等等，那所有的發⽣
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這些事情，其實坦⽩講，對我們的社會來說，都是很⼤的1個衝擊是，那⺠眾也也發出
這個聲⾳，說你政府應該做點事吧所以在這樣的1個背景之下呢？政府就開始來研究來
了解說到底為什麼會發⽣這些事情，那我們有沒有辦法來預防避免這些事情再發⽣，

那我們就像剛剛⼯程師提到的1個無形的這個網⼦是不是有⼀些漏洞，有⼀些⼈我們沒
有辦法去兜住他 

宅女⼩紅： 
對⼀般來說，我覺得應該是說台灣社會⼈⺠的觀念就是，比如說我知道我的鄰居家裡

有1個稍微可能精神有點不正常，或者是反社會⼈格的⼈，但是我們就是知道了，⼤家
也不會去想說我要怎麼幫助他或者是覺得他家裡管好他就好，可是問題是有很多事件

發⽣像⼩燈泡事件發⽣的時候，其實是就是精神有⼀點點問題的⼈，他出來到街上，

就是⾏兇 

劉淑瓊教授： 
對，因為⼀般⺠眾，其實這些⼈，他們在⽇常裡⾯的⼀些⾏為，其實⼀般⼈都知道，

左鄰右舍可能都已經忍耐他很久了 

宅女⼩紅： 
但是正常來說，也不會去舉報他 

劉淑瓊教授： 
對，或者是他們可能去報警之後，也覺得能夠做的事情有限，對，所以這樣的1個事
情，當他忽然發⽣很⼤條的時候，這個其實整個社會都非常的震撼 

⼯程師： 
為什麼你看到⼈家就要去報警 

劉淑瓊教授： 
其實⺠眾會有很多很⼤的壓⼒，因為就會覺得說別⼈在管⼩孩，我們有什麼好插⼿，

第2個，其實也是擔⼼會被報復啊。對啊。就是萬⼀他很⼤條啊。或者是說他下次，在
路上被他撞⾒了，他知道是我去密告我去報警的那可能⾃⼰的⼈⾝安全或家⼈的多少

還是會有點擔⼼啦。 
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宅女⼩紅： 
我覺得這就是問題是，⼤家不知道社會安全網是怎麼樣，然後我們就會覺得我們如果

去報警了，然後警察就會找上她的⾨來，他就糟糕了，其實不是這麼回事，其實是有

社⼯去協助，是不是那個美惠組長，可不可以有沒有要補充的好 

美惠組長： 
那其實⼤家對於報警這件事情可能有⼀點誤會，壓⼒很⼤，因為其實這樣的⺠眾住在

你的社區，其實⺠眾都會很害怕，像⾼雄市之前有發⽣苓雅兇殺案，其實就是這樣的1
個問題產⽣，那其實這樣的⺠眾在社區裡⾯，他們也會滋事，他們可能會對左右鄰居

造成危害，例如說⼲擾甚⾄可能去給他三更半夜去亂敲⾨啊。或者是給他潑糞什麼

的，也是會有這樣，如果併發沒有去治療的話，就有這樣的⾏徑發⽣，那其實在這個

社會裡⾯，⼈⼈⾃危的這樣的1個樣態其實應該要改變的，因為⼤家應該要維護這些社
會治安的安全，然後⼀旦發⽣有發現有危險⼈物的時候應該要及時的去反應，這樣才

會避免別⼈受害，也避免⾃⼰受害 

宅女⼩紅： 
我說了半天，我覺得⼤家還是搞不懂社會安全網跟我們去報警有什麼差別，所以呢？

我們現在有1個故事來跟⼤家講解這件事情，接下來我覺得有點像以前那個盛⽵如的節
⽬ 

宅女⼩紅： 
阿秀是未來⾃鄉村的女⼦，因為在便利商店⼯作認識開貨⾞的先⽣阿明，他們兩個⼈

相差10歲，阿秀嫁給了阿明，後來兩個⼈連續⽣下3個兒⼦，加上阿明與前妻⽣的⼩
孩，總共有4個男孩，壓⼒好⼤，我才兩個，他分別是7歲、4歲、3歲和兩個⽉⼤，在
⼩兒⼦兩個⽉⼤的時候呢？阿秀因為照顧4個孩⼦，壓⼒太⼤了，⼜受不了⼩兒⼦哭鬧
聲，他把⼩兒⼦⾼舉拋摔在床墊上導致⼩兒嚴重腦傷，送醫急救，然後呢？家防中⼼

有緊急安置其⼩兒⼦於寄養家庭，並且啟動重⼤兒虐偵辦，阿秀最後坦承犯⾏，被檢

察官處以緩起訴處分，阿秀感受不到阿明的愛，最後選擇和阿明分居，帶著長⼦到鄉

下居住，次⼦從出⽣後就在阿秀的娘家受照顧，直到發⽣⼩兒⼦重⼤兒虐案件後，阿

秀回到娘家鄉下居住，因為他的媽媽家⼈覺得阿明太不負責任，都沒有在養育⼩孩，

因此在次⼦3歲時讓阿明帶回家照顧，阿銘⼜結交新的女朋友，並將照顧7歲繼⼦及次
⼦的責任託付其女友，天啊。這個問題好複雜喔 

⼯程師： 
這故事太複雜了吧 
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宅女⼩紅： 
可是我想要先問⼀下 

⼯程師： 
中間急轉直下 

宅女⼩紅： 
對中間急轉直下，也變成跟⼀些那個阿明他們的愛有關係，可是我請問⼯程師你覺得

阿秀摔⼩孩就是她的錯嗎？ 

⼯程師： 
我很難說這種事情是誰對誰錯啦，但是我覺得確實就是說沒有1個預警的機制，就是說
他⼀定不會是他⽣下⼩孩第1天摔⼩孩嘛，對不對？他⼀定是長期累積了很多壓⼒那那
個壓⼒也可能也不⾒得是⼩孩的哭鬧是⽅⽅⾯⾯對不對 

宅女⼩紅： 
沒有，我要老實老實說我養兩個兒⼦，我都覺得天啊我要發瘋了耶就是我會覺得他真

的也很可憐，他⼀定受不了了，他在某個時間，他的腦袋的1根筋就斷掉了，所以我想
請問⼀下專家，如果故事中的阿秀，她同時在照顧4個孩⼦的壓⼒下，發⽣對孩⼦的家
暴狀況，雖然家暴⼩孩真的是非常不應該，但是呢，我們在養育⼩孩的時候，已經遇

到困難或障礙的時候，我們應該可以向誰求助 

美惠組長： 
因為其實從阿秀這個案例裡⾯看的出來，其實阿秀是照顧負荷很重的，他的家就只有

這個阿秀⾃⼰讀在照顧4個孩⼦，為什麼叫獨⾃？因為她的先⽣阿明都⼀直忙著在賺
錢，然後他的1個就是⼤男⼈主義他就是說這個家裡的照顧，照顧孩⼦是女⼈的事情，
所以其實對阿秀來講，1個其實也算蠻年輕的，嫁了這個老公之後，連續⽣了3個兒
⼦，然後再加上那個阿明前妻帶來的那個⼩孩，其實這樣的照顧負荷，對1個女性來
講，這個照顧負荷真的太⼤了，然後再者這個阿明，他其實就只負責賺錢養家，但是

不負責家庭分擔，所以這照顧分擔，所以以⾄於阿秀其實比較多的是被指責，妳還怎

麼樣的時候，阿明就問說，我⼜沒有讓你去⼯作，你1個⼈照顧孩⼦，為什麼照顧不好
怎麼樣的 

宅女⼩紅： 
不管在什麼樣的時空背景下，通常⼩孩出了什麼事情，所有⼈都會說媽媽照顧不好 
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美惠組長： 
是的，對，所以其實這個也是1個很傳統的家庭，所以為什麼阿秀他的壓⼒會那麼⼤，
當這個孩⼦，他⼤兩個⽉⼤的這個孩⼦在哭鬧的時候，為什麼說在哭鬧的時候他打因

為他坦承，他其實是跟檢察官跟警察坦承就是他最後說他有打⼩孩這樣⼦。那其實很

多就像⼯程師所說的，不是爸爸媽媽⽣下來就會虐待孩⼦，⼀定是有什麼樣的原因，

那這個原因是來⾃很多的⽅⾯，那這個主要會動⼿的就是在於孩⼦的哭鬧聲，已經讓

很煩的阿秀受不了了，所以他才會真的就在照顧的過程裡⾯，動作就⼤了，就開始拋

摔了，其實是不耐煩導致的，那其實我們在很多的實務案例裡⾯也發現說，其實很多

的案⼦不是⽗⺟真的要虐待孩⼦，都是因為可能經濟壓⼒啊，跟夫妻吵架婆媳關係

啊，然後或者是孩⼦的個⼈的特質比較特別、比較容易哭鬧，導致他們⾃⼰也受不了

了，情緒上也上來了，所以以⾄於就會做1個不當管教的⽅式就是可能就是⽤打罵的⽅
式來處理這個孩⼦的苦惱的部分，甚⾄還有⼈直接掐孩⼦的脖⼦ 

宅女⼩紅： 
喔，天啊。 

美惠組長： 
因為孩⼦的脖⼦就不會哭了 

宅女⼩紅： 
有⼈會悶⼩孩的嘴巴叫他安靜⼀點 

美惠組長： 
所以這都是不正當的1個照顧⽅式跟⼿法，那其實都在於說他們對於⾃⼰的情緒，沒有
辦法處理，然後，再來就是沒有好的1個教養的知能，所以其實怎麼來求救呢？因為當
我們當我們覺得我們⾃⼰照顧負荷很重的時候，其實要及時求救，因為我們現在有社

福中⼼， 

宅女⼩紅： 
可是如果我照顧不了⼩孩，這樣去求救，也有點怪怪的耶。 

美惠組長： 
不會啦所以其實基本上，其實我們現在是少⼦化，⼤家對於那個兒少，其實每個孩⼦

都不能少，你知道嗎？所以當家長有照顧壓⼒，照顧負荷的時候，只要急著去求救，

除非你們家很有錢啦。要不然你還是會需要有⼀些照顧資源的，因為如果你的爸媽，

你的親屬資源沒有那麼多的時候，還是需要社區的資源來協助， 
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宅女⼩紅： 
那國家可以提供什麼協助？如果說像阿秀這樣的案例 

美惠組長： 
對那如果在還沒有到我們家防中⼼然後的時候啦。因為到我們這邊就不得了， 

宅女⼩紅： 
好像有點嚴重 

美惠組長： 
對，就很嚴重你就被視為是家暴，⼩孩都腦震盪了對這個還被送檢警偵辦真的是很可

憐，那在還沒有開始當阿秀覺得⾃⼰壓⼒很⼤的時候呢？他應該及時去跟我們的社福

中⼼，因為我們社福中⼼是服務脆弱家庭的脆弱家庭，就是像你這種有育兒壓⼒這麼

⼤的時候，就是家中有6歲以下、三名以上，其實它就是1個⾼負荷的家庭了 

宅女⼩紅： 
那要怎麼樣去判斷這個⼈是不是脆弱家庭 

美惠組長： 
當今天如果他今天有，例如說經濟困頓，或者是家裡遭逢巨變，有沒有？例如說還是

說有家庭就是我們說的吵鬧還沒到動⼿打，還沒有受傷，這樣只是吵鬧這樣我們說的

家庭關係衝突啊。還是說這個孩⼦他就是沒有飯吃，然後沒有⼤⼈在照顧我們說的，

兒少的發展不利的處境，或者是家裡有⾝⼼障礙者或者是有失能的長輩或者是失能的

孩⼦的時候即使他們這些家庭有這樣的1個狀況，有福利服務需求的時候，都符合我們
脆弱家庭的服務個案 

宅女⼩紅： 
有其實我有上那個網站看⼀下喔。他有蠻多條件的，⽽且他會讓你勾選，就是比如說

經濟困頓啊，什麼家庭關係衝突什麼，都可以選 

美惠組長： 
是沒錯所以其實就阿秀來講，他已經要照顧四名⼩孩的，⽽且三名以上都是6歲以下的
孩⼦，其實他更需要我們脆弱家庭的服務，就是他要及時的跟他們在地的社福中⼼求

救，然後就會提供育兒資源，甚⾄如果他真的有照顧負荷過重，那就會幫他們協助他

們媒合他們社區的育兒資源，例如說可能幼兒園或者是臨時托育啊。這樣的1個協助，
那也不⾄於讓阿秀真的受不了，就是動⼿，那其實這個兩個⽉⼤，如果他真的沒有辦
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法照顧的話，其實還可以去媒合託嬰中⼼，所以其實是有資源的，只是在於說我們的

家長知不知道要去使⽤這些資源 

宅女⼩紅： 
我們會我們只會覺得說帶不了⼩孩是不是我們沒⽤我們也沒有想過，說連這麼簡單的

事情，其實這件事情其實不簡單啦。可是你就會覺得你⾃⼰的⼩孩好像你⾃⼰要帶是1
件很合理的事情，可是你真的遇到強⼤的壓⼒的時候，其實是可以尋求協助的，對不

對 

劉淑瓊教授： 
對，真的我們都以為說做⽗⺟很容易，但是真的，⼀旦你真的當了⽗⺟才發現這個很

多地⽅都是需要學習的 

宅女⼩紅： 
沒有⼩孩的⼈都會說你⾃⼰要⽣你活該，然後我們就會覺得我們活該，然後我們就會

悶著頭，其實不是這麼回事 

劉淑瓊教授： 
其實不是，另外就是很需要有⼀些⽀持體系，就是當然有些⼈比較幸運有阿公、阿嬤

可以幫忙，或者其實有時候我覺得我⾃⼰在帶⼩孩的過程裡⾯，我就覺得⼤部分的時

候，我們都願意，⽽且可以照顧得很好，但有些時候真的需要有替⼿，讓你稍微喘息

⼀下，你⾺上就滿⾎復活了 

宅女⼩紅： 
對，你只要過有1個時間，你會真的覺得說你的太陽穴⼀直在跳動，那個時候你要離開
你要想辦法尋求協助 

劉淑瓊教授： 
但是那個時候如果沒有這樣的1個資源在那裡的時候，你就會真的理智線會斷掉 

宅女⼩紅： 
⽽且其實我們國家⼀直有這個資源只是很多⼈是不知道的 

劉淑瓊教授： 
對，⽽且會覺得不好意思去，我⼜不是中低收入，那然後我⼤學畢業，我為了這種事

情，會不會讓⼈家覺得我這是1個不勝任的媽媽，諸如此類，那剛剛講到說像美惠講到
⼩孩⼦哭鬧，這真的是我做重⼤兒虐的研究，發現很多很多⼈都以為說這些⽗⺟把孩
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⼦打成這樣是不是⼗惡不赦啊。其實沒有，但是⼀般的⽗⺟，可是他就是孩⼦已經哭

鬧到，他不知道該怎麼辦，然後已經到了那個臨界點了，所以像⼀些專業的⼯作⼈

員，他就會告訴你來指導這個⽗⺟怎麼樣來判斷孩⼦，哭是什麼樣的需求，那孩⼦哭

鬧的時候你可以怎麼去應對，所以你做⽗⺟的⼈就不會那麼的慌張，然後你也有⽅法

去，應對所以這些都很需要 

宅女⼩紅： 
是啦。不要羞於請求協助，好不好？那接下來呢，因為這個案例已經進入到了安置啟

動的階段了，那我們剛剛提到阿秀家暴了⼩兒⼦，⼩兒⼦被安置到寄養家庭，那另外3
個⼩孩給前夫阿銘和他的女友照顧，然後有1天她的次⼦在床墊上完惹的阿明不悅，然
後阿明就將次⼦毒打1頓，次⼦滿⾝是傷，然後就嚇呆了，⼤概別的⼩孩看到也會嚇
呆，然後家防中⼼的社⼯和阿明的女友聯繫，得知次⼦遭到毒打，立刻前往家訪，並

且將次⼦帶到醫院驗傷鑑定，因為正值新冠肺炎的⾼峰警戒，其實他們家真的太坎坷

了，安置床位也很難尋，然後慶幸還有⼀些有功能的親屬可以合作，因此兒保社⼯著

⼿聯繫親屬並進⾏親屬安置評估，考量住在外縣市的外祖⽗⺟及阿姨是從次⼦⼀出⽣

就開始有協助照顧有長達3年之久，然後呢？⽽且有正向的情感連結，適合進⾏親屬寄
養，另外，就向法院申請保護令及加害⼈處遇計畫，由司法警察去向阿明約制告誡，

喔，天啊，可以這樣⼦，他會安排，就是去適合的親屬家住，親屬只能接受嗎？還是

他會問他為什麼會想知道，沒有⼈想過這個問題嗎？ 

⼯程師： 
親屬⾺上也立刻轉頭就打電話給社福中⼼ 

宅女⼩紅： 
按電鈴，然後⾨⼝就是1個⼩孩 

劉淑瓊教授： 
不⾏，這個⼀定要歡喜⽢願， 

宅女⼩紅： 
就是⼤家會媒合 

劉淑瓊教授： 
對，因為其實就是說，當孩⼦他在沒有辦法在家裡安全的⽣活，或者說家裡的這個環

境，對於他的成長發展不利的時候，那其實這個家外安置是1個下下策就是沒有辦法中
的辦法，還是希望他在家裡，就是孩⼦還是在⾃⼰熟悉的環境裡⾯是最好的，但是真
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的不⾏的時候，這時候我們就要考慮到替代性照顧或者家外安置，所以⼤家常常聽到

的像寄養家庭，或者說有的是那個安置的機構，那也有團體家庭，那最近這幾年其實

在很多的國家，因為在兒童權利公約之下都非常的重視，說兒童應該要留在原⽣家

庭，覺得那樣⼦比較好，所以呢？親屬寄養這件事情就應運⽽⽣了，其實以前就有，

然後現在呢？我們政府就更重視 

宅女⼩紅： 
可是我有點不懂耶。那⼯程師，你有沒有發現他的⼩兒⼦被安排在寄養家庭，然後⼆

兒⼦是親屬安置，你有沒有發現這件事情？你有沒有想過為什麼不⼀樣？你沒有在聽

我講話對不對？ 

⼯程師： 
我想⼀下，家庭功能失調耶，我在想是突然因為被媽媽和爸爸，因為1個是媽媽的 

宅女⼩紅： 
好了，我們邀請到專業的，哈哈，我們解答，美惠組長可不可以告訴我們為什麼 

美惠組長： 
是為什麼差別那麼⼤，因為⼩兒⼦受虐之後有嚴重的腦傷，其實他是難以照顧的，他

要插⿐胃管啊。然後他其實是要有⼀些護理照顧的，所以就這個阿秀的娘家⼈來講，

他是沒有辦法照顧這麼重症的孩⼦，所以我們必須要給比較專業的，⽽且他比較需要

多⼀點的醫療復健，所以考量之下，我們當然第1個家屬不願意剛才其實我有提到說，
家長⼀定要家屬⼀定要答應嗎？真的沒有⼀定要答應，那因為他們就都沒有⼈要照顧

這個孩⼦，因為難以照顧，所以其實就是我們安排在寄養家庭去接受照顧這樣⼦，那

其實⼩兒⼦應該，是說那個次⼦為什麼可以到親屬那邊去照顧，是因為以前⼩時候，

⼀出⽣就是親屬有照顧過了，有感情了，有感情其實是1個很重要的關鍵，有帶，就有
感情有沒有，然後他們再去請拜託他們再繼續照顧，他們就會有⼈有意願，有⼈沒意

願，所以沒那麼簡單啦。其實我們社⼯在評估親屬安置的時候呢？也會⾯臨到很⼤的

衝擊，因為那個簡直是所有的家屬都在砲轟社⼯，是被砲轟的，因為不會是所有的，

家屬都願意，就是要照顧這樣的孩⼦，因為他們會覺得說今天做錯事情是他們夫妻兩

⼈，為什麼家屬要來承擔這個責任，有些親屬也會覺得說這個孩⼦要養不⽤錢，就是

其實就是會有很多的考量，那當然也很擔⼼阿明來找⿇煩， 

宅女⼩紅： 
會有補助嗎？ 
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美惠組長： 
會，當然會有補助啊。我們⼀定要說那應該是說我們政府安置孩⼦，照理說應該親屬

是沒有義務來養這些孩⼦的，所以其實我們國家針對這個親屬安置的部分，我們有給

親屬安置費⽤，除了親屬安置費⽤之外，其實還有很多，例如說要健康檢查，健康檢

查費⽤也補助，例如說他需要租屋的房⼦不夠住了，要換⼤⼀點的，我們也提供租屋

補助，那甚⾄呢？這個，這個可能會孩⼦需要做⼼理諮商，這個我們⼀定會給 

宅女⼩紅： 
他做很多，但是其實⼀般⺠眾都不會知道這件事耶。 

美惠組長： 
對，因為⼀般⺠眾可能也很少會被拜託到，就變成要當親屬安置的1個家長，所以這個
當然就是有碰到，或者是你的朋友有遇到聽到了，才會知道說原來還有原來親屬安置

有這些資源可以使⽤的，那當然我們的社⼯在做這樣的媒合的時候，⼀定會充分的跟

家屬講，因為我們必須要先開1個親屬會議，跟所有的親屬開會討論，讓他們把他們的
擔憂拋出來，然後我們社⼯會跟他⼀⼀解釋，然後我們要怎麼共同來解決，這樣的，

你的擔憂的問題 

宅女⼩紅： 
我的擔憂，也有1個，剛剛組長有提到，阿明感覺就是1個會來鬧事的⼈，就是他會打
孩⼦，但是他不⾒得不愛孩⼦，他有⼀天突然間清醒了就是我兒⼦為什麼在你家就會

來鬧，那很可怕耶。 

美惠組長： 
所以為什麼我們需要警察介入，為什麼需要保護令的原因就是這樣，他要禁⽌，就是

他有⼀些禁⽌事項，他其實會去限制阿明不可以有⼀些騷擾的動作，甚⾄再去破壞孩

⼦，甚⾄照顧孩⼦的家屬，所以保護令很重要，那為什麼我需要警政去約制告誡呢？

這就是我們社安網的功能了，我們社安網就是結合各網絡單位⼀起來保護這樣的1個被
害⼈跟照顧被害⼈的家屬，然後去約制，甚⾄去對於我們說的加害⼈，就是阿銘這樣

的1個施暴者，給予⼀些約制告誡甚⾄要給他與輔導，所以我們會有加害⼈處遇計畫，
這是保護令裡⾯的，就在同時申請的時候，然後針對這些這個加害⼈需要什麼樣的1個
輔導策略呢？其實在保護令規範裡⾯，就會有認知教育親⼦教育，⼼理輔導還有精神

治療，還有戒癮治療，還有其他的，我說戒癮治療，因為如果今天他吸毒，有沒有吸

毒吸到腦⼦壞了，有沒有在那裏發瘋的時候，其實就必須要他去戒癮，那甚⾄他可能

有⼀些精神疾病需要強制送醫治療的這個部分，其實在保護裡⾯也是可以去勾選精神
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治療這1塊，所以其實我們現在的社安網，就是針對這個家庭裡⾯所需要的，不論是被
害⼈，或者是我們說的施暴者都會有⼀些所謂的協助跟處理， 

宅女⼩紅： 
那個聽起來好像發⽣1個案件，以後會有1個⼤圈圈，然後那個圈圈裡⾯的⼈都會收到
⼀些，收到⼀些相對應的通知嗎？比如說有親戚會被找去，應該會有很多親戚會被找

去，你們會去評估他有沒有辦法照顧這個孩⼦ 

美惠組長： 
是會的，因為我們社⼯最⼤的能耐就是去搜索親屬，所以我們會把所有⽗系親屬跟⺟

系親屬把它羅列出來，然後慢慢的從⼩點點，變成⼤圓圈這樣，慢慢的擴散出去，那

其實在安置的這個過程裡⾯就不斷的在尋親了，如果像阿明這個，像我們這個這⼀

案，其實很幸運，⼀開始就找得到親屬，那我們也有案⼦，其實沒有那麼的順利，可

能是安置⼀段時間才找到適合的親屬，那其實我們的最終還是希望孩⼦能夠安全的回

到他們的社區裡⾯，原⽣家庭或是親友家去做1個穩定的⽣活跟成長 

宅女⼩紅： 
那我有點好奇，那這個案⼦最後會變成什麼情形？⼩孩⼦全部都在別⼈家，然後媽媽

有被抓去關的感覺， 

美惠組長： 
媽媽沒有 

宅女⼩紅： 
但是阿明有被嚴重評估是不是有帶⼩孩，我只是想知道結局會是最後會是什麼樣的結

局嗎？ 

美惠組長： 
結局嗎？這個結局就是讓我們繼續看下去， 

宅女⼩紅： 
所以還在那個，就是會，還是通常1件事情會弄到多長 

美惠組長： 
應該這樣講，就是說我們社⼯在服務個案，我們說的處遇就是怎麼去輔導這個家庭以

兩年為期，從⼀進那開始到兩年，我們就是兩年為限，這樣⼦兩年內要積極的跟這個
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家庭⼯作，那這個這個狀況，其實像那個⼩兒⼦，他⼀定有重度的就是腦傷了，其實

他需要⼤量的醫療資源去做1個復健，那其實他們家都放棄這個孩⼦了 

宅女⼩紅： 
有我有看到，因為他我們腳本上說⼩兒⼦的監護權，最後改訂給社會局長 

美惠組長： 
對，因為他們都不要這個孩⼦因為他們覺得這個孩⼦就是會花很多錢需要做復健，然

後再來就是他們也不想要照顧這麼⼩的孩⼦，所以我們也是試著，因為阿秀她也不要

照顧啦。然後有 

宅女⼩紅： 
我覺得他⾃⼰也有困難，可能真的是1個受傷的⼩孩 

劉淑瓊教授： 
我覺得是有困難啦，剛剛美惠講到親屬啊或者是媽媽都不要，我覺得那個不要的後⾯

其實是很⼼酸的 

宅女⼩紅： 
⽽且他其實這件事情很複雜耶。因為就是有的⼩孩⼦被打了，然後有的⼩孩⼦真的⽣

病了，然後或者是顯然是沒有⼈要管的，然後最後竟然還有社會局長，這個，⼯程

師，你有沒有想到社會局長會涉入這件事嗎？ 

⼯程師： 
就是他就是最後他就是往的最底端的1個 

劉淑瓊教授： 
就是概括承受的 

美惠組長： 
就是換監護⼈的概念了 

宅女⼩紅： 
所以社會局長可以當監護⼈那他會是很多⼈的監護⼈嗎？ 

尋找愛的庇所，讓孩⼦安全的長⼤！ 第  ⾴（共  ⾴）13 21



美惠組長： 
是的，對對，⽽且有些我們是直轄市就是通常都是社會局，如果縣轄市就是市長，應

該是說沒有辦法進⾏做家庭，就是這個家庭沒有辦法改變了，然後也沒有機會讓孩⼦

回到這個原⽣家庭去⽣活了，所以我們不得不去做1個停⽌親權改定監護這樣的動作，
那如果變成是國家養的話，就會是由局長來監護這樣⼦ 

宅女⼩紅： 
所以這麼複雜的案件，其實呢？那個社會安全網還是有辦法接住的，到底什麼叫做加

害⼈處遇計畫？這個內容是什麼？ 

美惠組長： 
剛才有提到，他其實就是我們家庭暴⼒防治法裡⾯針對保護另1個申請事項，那剛才有
提到說，對於加害⼈，他是，法官是可以裁定認知教育輔導親⼦教育輔導⼼理輔導，

精神治療 

宅女⼩紅： 
就是阿明不適合當爸爸的意思 

美惠組長： 
沒有，不是不適合爸爸，是要讓他學習怎麼當好1個爸爸，所以他必須要輔導，因為他
之前有錯誤的動作跟⾏為反應，然後他也許可能是因為他的認知產⽣的問題了，他覺

得打罵才是有效的，不打不成器有沒有，然後或者甚⾄因為他因為吸毒，我剛才講

的，因為吸毒導致腦傷，然後他可能需要戒癮可能才會精神比較正常⼀點，那因為這

樣⼦為了讓他去改變他的⾏為，不要再有這種暴⼒⾏為發⽣，我們才要去進⾏加害⼈

處遇計劃，⽽這是由法官裁定的，那當然是由我們申請⼈去勾選事項，然後法官這邊

他們會去評估說要給他哪些的輔導計畫出來 

宅女⼩紅： 
所以我想請問劉老師，所以他們就會有⼀些就是有1個服務，然後⼀直輔導阿明，這樣
嗎？ 

劉淑瓊教授： 
對，因為它的基本概念就是說，這個⼈雖然他的⾏為可能觸法，或者他做了不該做的

事情，但是你去處罰他並不能解決問題，所以他更重要的是我們需要去幫助他， 
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宅女⼩紅： 
可能是他畢竟還是爸爸 

劉淑瓊教授： 
對，然後他可能因為認知上他就有⼤男⼈主義或者是覺得不打不成器啊。這是認知的

問題，那像剛剛美惠提到，有的是根本就是有藥酒癮或者有⼼理議題，或者說他有⼀

些其他的，我們盡量去幫助他，這個就是法院就由法官來裁，就是命相對⼈完成加害

⼈處遇，那這個處遇可能是由醫院裡⾯的⼼理師，或者是專業的治療師來做，那他必

須要去接受這個處遇 

宅女⼩紅： 
上完那個點數就好像違規的⼈要去上那個課⼀樣 

劉淑瓊教授： 
是，如果沒有的話，他就是違反保護令罪，那這個根據家暴法第61條是這個要處的要
處，這個要坐牢，或者是他要罰錢的，所以他也就是說，這個是很強制性的1個要求 

宅女⼩紅： 
他不去上課的話，就要坐牢， 

劉淑瓊教授： 
這個是由法院來裁定的 

宅女⼩紅： 
是不是有1個東⻄叫關懷⼀起來，家暴⼀⾄三專線這些都可以⽤ 

劉淑瓊教授： 
這個就是我們，我們節⽬⼀開始的時候就有提到，就去通報，我們就希望說左鄰右舍

或者是學校老師，或者是所有的跟這個家庭或這個孩⼦有互動的，然後有意識到發現

到疑似有這些不當對待的情事，那我們就可以上網關懷⼀起來，他是1個在線上的1個
通報的1個機制 

宅女⼩紅： 
對，我有進去看對 

劉淑瓊教授： 
那113，就是⼤家都很知道他的知名度，在台灣知名度非常⾼ 

尋找愛的庇所，讓孩⼦安全的長⼤！ 第  ⾴（共  ⾴）15 21



宅女⼩紅： 
有的⼩孩會⾃⼰打 

劉淑瓊教授： 
對，就是打電話，就是⼩孩會告訴⽗⺟說你在你在你在管我，你在罵我，我就打113 

宅女⼩紅： 
有學校的宣導得很完整，非常多⼩孩被⽗⺟打的時候，⼩孩⾃⼰會去打 

劉淑瓊教授： 
是，但我們就是希望說有不同的管道，也許我是當事⼈，也許是我的鄰居我的朋友<我
們總是透過1個管道能夠讓這件事情浮上檯⾯，因為不管是家暴或兒虐，我們常常都說
他是1個1個隱蔽性很⾼的，因為就是在在家裡 

宅女⼩紅： 
在家裡，然後⼜覺得不應該管別⼈的事情 

劉淑瓊教授： 
所以往往就會變成⼩問題，變成⼤問題 

宅女⼩紅： 
因為現在還有⼀種說法，就是很多，後來長⼤以後，比較有精神問題的⼈，他有可能

⼩時候遭受到家暴或兒虐，這些事情 

劉淑瓊教授： 
是，就童年創傷，對那這些問題就是我們都希望能夠透過這樣的1個通報，能夠很快的
找到專業的協助 

宅女⼩紅： 
所以⼤家可以善⽤這個社會安全網，我想請問老師，⽬前通報別⼈的案例是多的 

劉淑瓊教授： 
其實現在越來越多，因為每次有發⽣⼀些重⼤的案件，也許像兒虐那⼤概政府也好，

媒體也好，就會說你們⼤家要雞婆⼀點 

宅女⼩紅： 
會記名嗎？如果去通報的話 
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劉淑瓊教授： 
這個請放⼼，我們嚴格保密 

宅女⼩紅： 
我是不是問到很重點 

劉淑瓊教授： 
很重點非常重點，因為其實很多⼈就是會覺得說我這樣講會不會被發現，然後被報復 

宅女⼩紅： 
然後結果那個⼈上⾨的時候說妳的鄰居陳怡君說啊你怎麼樣怎麼樣不會有這種事 

劉淑瓊教授： 
不⽤擔⼼，因為我們現在這些像113的接線社⼯，他們都非常專業，非常有經驗，所以
他們知道這些，要怎麼樣去處理能夠保護那個通報的⼈，那另外⼀⽅⾯就是說，你不

要擔⼼，你可能半夜聽到⼩孩⼦哭得很淒慘啦那你怎麼辦呢？你⼜不知道他是哪⼀⼾

不知道它是幾號幾樓怎麼辦？其實沒有關係，你就直接打113，把你聽到的描述給這個
接線的專業社⼯，那這個我們在專業裡⾯就叫做哭哭案，我們的社⼯很厲害，他們就

會去聯絡就根據你提供的這些有限的訊息去聯絡在地的當地的派出所員警，請他可

能，如果是覺得有點嚴重，會請他究竟先去幫我們看⼀下孩⼦是不是安全的 

宅女⼩紅： 
⽽且我有1個經驗，⼤家真的不⽤擔⼼說我錯誤的舉發了他，他會不會怎麼樣，因為我
有1個朋友，他在很短期之內，他兒⼦真的太⽪了，他兒⼦在很短期內進了兩次急診
室，結果我朋友似乎就被通報了，結果真的找上⾨來，他們發現那個⼩孩就真的是因

為⾃⼰的問題不是家裡有問題他們也沒有被怎麼樣 

劉淑瓊教授： 
對，就是去釐清⼀下，其實就是要確認孩⼦是安全的 

宅女⼩紅： 
你不會給他們帶來⿇煩，可是當然你也不要很無聊的時候，你就去舉報，但是有需要

的話，對⼤家可以⽤這個社會安全網，那因為聽說我們最後我們最後的那個結論是⼩

兒⼦現在他在社會局的安排照顧下非常的積極的復健，然後有明顯的發展進步，就是

整個事情是往好的⽅向走的，所以因為我們有社會安全網，所以呢？雖然你覺得你可

能不會⽤到，但是你⾝邊可能有這些事情正在發⽣，所以我們都可以去使⽤這個社會

尋找愛的庇所，讓孩⼦安全的長⼤！ 第  ⾴（共  ⾴）17 21



安全網喔。那最後呢？我們節⽬還有1個單元叫做筆友青紅燈，我們要⼀起解決網友的
問題，她說節⽬的各位好，我想分享真實案例給筆友，青紅燈⼀p 115那位老公情緒管
理有問題的太太參考喔。我跟那個老師和組長解釋⼀下，就是我們有1個那個筆友來信
的單元嘛，可能有1個⼈的老公情緒管理有問題 

宅女⼩紅： 
他說我家⽬前收留了被家暴的朋友跟兒⼦，他朋友被家暴，她就去她家，她先⽣就曾

經在辦公室翻桌，同事打電話請老婆到公司去圓場，他先⽣在家對妻⼩⾔語暴⼒經濟

控制，後來演變成肢體暴⼒，被打了好幾次，以及我也幫他通報113跟驗傷之後，情況
仍然越來越嚴重，他為什麼不⽤被抓走啊。他說朋友因為是家庭主婦，沒有經濟能⼒

還有他會試圖維持家庭完整所以選擇忍耐，最後⼀次是⼩孩偷打113，警察到場救出他
們然後逃到我家，她說逃離之後呢，先⽣跟婆家仍然持續打電話威嚇，以及約他⾒⾯

逼迫她離婚，並且交出⼩孩，⺟⼦都⾝⼼都受到嚴重的創傷，然後呢？奉勸提問的太

太要當⼼，⼀定要有經濟能⼒跟做好蒐證的情形，千萬不要讓先⽣以為⾃⼰擁有完全

的主控權，以為妻⼩有義務忍耐他的情緒暴⼒，然後這種事情發展下去，會不可收拾

所以其實這位網友只是要告訴說有暴⼒的先⽣的太太要如何⼩⼼，他是angela，我想
請問老師和組長，如果說對啊。因為太太⾃⼰會擔⼼說我沒有經濟能⼒種有很多⼈維

持不幸福的婚姻或是他被打其實是因為他沒有經濟能⼒他覺得他離婚了，完蛋了，我

活不下去耶。老師如果遇到這種情形，社會安全網會給什麼幫助嗎？ 

劉淑瓊教授： 
確實是蠻多的受暴婦女就是會擔⼼兩個事情，1個是錢1個是孩⼦ 

宅女⼩紅： 
⼩孩沒有爸爸 

劉淑瓊教授： 
對，然後孩⼦，如果他離開了這個家，孩⼦在家裡會不會被先⽣虐待 

宅女⼩紅： 
對，我養不起孩⼦，可是我⼜帶不了 

劉淑瓊教授： 
就是⼼有千千結你知道嗎？ 
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宅女⼩紅： 
所以我就只好留在原地， 

劉淑瓊教授： 
所以我們我想剛剛這個建議是滿好的啦。但是這個是原則性的，我覺得最關鍵的還是

要先確認安全，就⼀定要有安全計畫，我看過很多的重⼤的家暴事件，常常這個被殺

死或者重傷害的這個婦女，她就說他不敢啦，他俗辣啦，他不敢啦，但最後就被打死

了 

宅女⼩紅： 
⼯程師是在笑什麼 

⼯程師： 
為何要挑釁 

宅女⼩紅： 
沒有，他的意思是，他是說那個太太⼼裡想，⽽不是說那個太太在先⽣⾯前說你打死

我啊我看你就是沒這個種，不是這個，很多⼈會⾃⼰想不可能 

劉淑瓊教授： 
千萬不要，對，⼯程師剛剛的補充非常重要，這也是我們會給他的另外1個建議，就是
⼀定要注意不要去挑釁，然後也不要去激怒他，盡量降溫，因為⼈⾝安全還是最⾼

的，你先保住⾃⼰跟孩⼦的安全，所以你⼤概要很努⼒的去觀察什麼樣的情境之下，

你老公會發作，你就不要去，你不要去點火，那萬⼀有⼀點點苗頭的時候呢？你要去

降溫，然後你要想好發⽣什麼狀況，你要怎麼逃走，你的第1個動作，保命，你要怎麼
做？我覺得這個都要經常的在你的腦袋裡⾯沙盤推演，就是你還不能夠離開那個家的

情況之下，這個事情很重要，那接下來很重要的事情就是尋求專業的協助，你可能很

多的好朋友閨蜜，或者，男⽣也有這個酒伴，這個死黨，他會給你很多建議，但是提

醒親密關係暴⼒裡⾯非常的複雜，你可能也只跟妳的閨蜜講⼀部分的故事，沒有講所

有的，所以最好的還是去家防中⼼，我們有專⾨的社⼯，或者你打113，他就會幫你做
轉介，或者有⼀些⺠間團體做⼀些這個婦女服務的團體也可以，那你透過專業⼈員，

他會幫你做⼀些分析，會從他們過去處理這⼀類案件的經驗，給你⼀些建議，我覺得

這個是很重要 

宅女⼩紅： 
美惠組長有沒有什麼要補充的 
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美惠組長： 
是，然後是我在想說，其實⼈⽣裡⾯，如果有遇到這樣，這麼好的朋友真是三⽣有幸 

宅女⼩紅： 
我覺得他算是有能⼒，然後他也可以逃到他朋友家，可是很多⼈是沒有能⼒的 

美惠組長： 
對，所以其實我覺得⼀定要有經濟能⼒跟做好蒐證嗎？我覺得也不⼀定啦。因為他⾝

上就是證據，他受暴的傷痕就是證據，所以其實應該是像我們淑瓊老師說的，⼀開始

就要懂得先保命，保⾃⼰的命跟孩⼦的命，就是對當然不能挑釁這是⼀定要的，但是

不要害怕申請保護令啦。因為其實就像他去住到朋友家，搞不好他這個他先⽣也知

道，親友知道會去朋友家騷擾，騷擾到以後朋友也不敢收容他，那其實有保護令的

話，其實朋友家也是可以是1個遠離的地址 

宅女⼩紅： 
也不要拖累朋友，不如去申請保護令 

美惠組長： 
對，然後其實也不⽤擔⼼經濟問題，因為像剛才淑瓊老師講得要尋求專業的協助，其

實家防中⼼針對這樣的受暴婦女逃離出來，除了給他緊急庇護之外，如果你不要住我

們的庇護場所，其實還有旅館，可以安排妳去住旅館，然後甚⾄可以協助你去找⼯

作，然後在你剛出來沒有錢的時候，會給你緊急⽣活輔助費，1個⽉⾄3個⽉的緊急⽣
活輔助費，所以錢絕對不是問題，怎麼樣做對⾃⼰跟對孩⼦是最好的，這才是最應該

要去做思考跟選擇的，然後其實在這樣的孩⼦裡⾯，孩⼦看到媽媽不斷被打，孩⼦其

實也是⽬睹加家暴的孩⼦，其實那個⼼理創傷是真的很嚴重啦。那你看孩⼦這麼勇

敢，⾃⼰會去打113了，他想要過來保護媽媽了，其實如果媽媽還處在這樣受暴環境裡
⾯，最後會變成什麼，孩⼦也會被波及，孩⼦可能會被打，當孩⼦比較⼤的時候會反

過來打爸爸，其實我們所說的，其實我們不需要，不希望看到暴⼒繼續循環下去，那

何時終⽌暴⼒就在於，你趕快勇敢的站出來，幫助⾃⼰幫助你的孩⼦，我想這是最重

要要勇於求救啦。 

宅女⼩紅： 
對，所以說我們現在有社會安全網這個求救的管道，真的，你聽完這個節⽬的⼈⼤家

可以動⼿去查這幾個字你就會發現上⾯有非常多的選項，你可以把這件事情備⽽不

⽤，或是⾝邊周遭有這種事情發⽣的時候呢？你可以請他去求助因為朋友就不是專業
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⼈⼠，朋友不會對你進⾏⼼理上的輔導，他可能也沒有辦法教你⼀些安置或是叫你⼀

些後續的作為，這個時候我們都可以使⽤社會安全然後接住⾃⼰，然後讓⾃⼰的下⼀

代也可以過得更好，我覺得應該是這樣吧那各⼤平臺都能收聽到你好，我是宅女⼩

紅，不管有沒有固定收聽，都請下關注和訂閱我的podcast請⼤家踴躍留⾔發問，然後
記得給我們五星評論喔。今天就謝謝淑瓊老師 

劉淑瓊教授： 
謝謝。 

宅女⼩紅： 
還要謝謝美惠組長 

美惠組長： 
謝謝 

宅女⼩紅： 
好，謝謝⼯程師，我們下禮拜⾒囉，bye bye 

劉淑瓊教授、美惠組長： 
bye bye
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